
Часто мы видим предложение о покупке 
товара или оказании услуги в рассрочку, но 
оказывается под видом рассрочки 
предлагают оформить кредитный договор. 
Давайте разберемся в основных моментах 
при заключении и расторжении договора 
рассрочки и чем он отличается от кредитного 
договора?  

 

Рассрочка – это способ оплаты 

товаров или услуги частями без 

дополнительных комиссий и платежей на 

протяжении всего срока рассрочки. 

Рассрочка может быть предоставлена 

банком, исполнителем услуги или 

продавцом товара.  

 

В настоящее время магазины часто 

предлагают рассрочку на приобретение 

товара, однако при оформлении 

предлагается подписать кредитный договор. 

Магазин берет оплату процентов на себя, а 

потребителю предоставляется на сумму 

процентов скидка, то есть сумма с учетом 

скидки получается такой же, как и при оплате 

за наличный расчет. Данная «рассрочка» 

выгодна всем участникам. 

 

Согласно требованиям Закона о 
защите прав потребителей (статья 10) 
продавец товара или исполнитель услуги 
обязан своевременно предоставлять 
потребителю необходимую и 
достоверную информацию о товарах, 
услугах, обеспечивающую возможность 
их правильного выбора, к числу которой 
в обязательном порядке относится:  

  цена в рублях;  
 условия приобретения товаров и 

услуг в рассрочку;  
 полная сумма, подлежащая 

выплате; 
 график погашения.  

 
При покупке товара в рассрочку 

применяются положения статьи 489 
Гражданского кодекса Российской 
Федерации, договор о продаже товара с 
условием о рассрочке платежа считается 
заключенным, если в нем наряду с 
существенными условиями договора купли-
продажи указаны цена товара, сроки и 
размеры платежей.  

 

Если покупатель не вносит очередной 
платеж по договору, продавец вправе 
отказаться от исполнения договора и 
потребовать возврата проданного товара, за 
исключением случаев, когда сумма платежей 
превышает половину цены товара.  

Если продавец не исполняет 
обязанность по передаче товара, оплата за 
который предусмотрена в рассрочку, то 
покупатель вправе в соответствии со статьей 
328 Гражданского кодекса Российской 
Федерации приостановить внесение 
платежей по графику или отказаться от 
исполнения договора и потребовать 
возмещения убытков. 

Также потребитель может, например, 
оформить дорогостоящее обучение в 
рассрочку, в договоре должны быть, в том 
числе условия о полной сумме, подлежащей 
выплате, и график платежей. Потребитель 
может отказаться от договора возмездного 
оказания услуг как до начала, так и в 
процессе оказания услуги, но не после того, 
как она оказана, соответственно может и 
отказаться от договора о предоставлении 
рассрочки при условии оплаты исполнителю 
фактически понесенных им расходов 
согласно статье 782 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 



 На что обратить внимание при 
оформлении рассрочки:  

1. Внимательно прочитайте 
условия договора, указаны ли полная 
сумма, подлежащая выплате, срок 
предоставления рассрочки, размер и 
срок ежемесячный платежей.  

2. Перед подписанием договора 
уточните не включены ли в договор 
дополнительные услуги. Помните, Вы 
вправе отказаться от дополнительных 
услуг.  

3. Если рассрочка 
предоставляется в виде кредита, 
уточните условия досрочного 
погашения. 

 
Уважаемые потребители! 

Для получения консультаций и правовой 
помощи по защите прав потребителей Вы 
можете обратиться в консультационные 
Центр и пункты ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии в Красноярском крае» на 

личном приеме, по телефону или 
посредством электронного сообщения 

 
Подготовлено Консультационным пунктом филиала ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском крае» в 

городе Норильске 

 
 

Консультационный центр 
г. Красноярск, 

ул. Академика Киренского, д. 71 
тел. (391)2025835 

kc@fbuz24.ru  
http://fbuz24.ru 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Консультационные пункты 

 
г. Ачинск, ул. Л. Толстого, д. 23, кабинет № 7  
тел. 8(39151)5-09-41 
achinsk@fbuz24.ru 
 
г. Канск, ул. Эйдемана, 4, кабинет № 301 
тел. 8(39161) 3-26-55  
kansk@fbuz24.ru 
 
г. Минусинск, ул. Комарова, 1, кабинет № 31  
тел. 8 (39132) 5-74-20 
minusinsk@fbuz24.ru 
 
г. Норильск, ул. Комсомольская, 31 А, кабинет № 
310, тел. 8(3919) 46-77-06,  
norilsk@fbuz24.ru 
 

 

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ 

В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

Федеральное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Красноярском крае»  
 

Товары и услуги в 
рассрочку: на что 

обратить внимание?  
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