ОБРАЗЕЦ





г. ____________________________

ул. ___________________________

Магазин «__________________________»

Индивидуальному предпринимателю

(директору магазина) _________________

От покупателя _______________________,

проживающего: г. Дудинка

ул. __________________, д. ____, кв. ____

тел.: (39191) ___________, _____________ 

ПРЕТЕНЗИЯ
«____» ___________ 20___ года приобрел в Вашем магазине ___________________ по цене ___________________ руб. Гарантийный срок, установленный изготовителем составляет ________ месяцев со дня передачи покупателю. В течение установленного гарантийного срока у ____________________ появились следующие недостатки:
1) ________________________________________;

2) ________________________________________.
В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» при выявлении в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, потребитель вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков товара, а также возмещения всех убытков, понесенных в связи с приобретением товара ненадлежащего качества.
На основании изложенного прошу принять товар ненадлежащего качества для незамедлительного устранения недостатков, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа, но не превышающий 45 дней со дня получения настоящей претензии, произвести ремонт товара в уполномоченном изготовителем сервисном центре.
В связи с тем, что данный товар является крупногабаритным (весит более 5 кг) прошу обеспечить доставку товара для ремонта силами и за счет Вашего магазина.
Также прошу в течение 3 дней предоставить мне на время ремонта товар, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, а также обеспечить его доставку. 
Покупатель: ________________(___________) 

«____» _______________20___г.

Заявление принял: «____»___________20___г.
______________________
________________
________________ 

(должность)


(подпись)

(Ф. И. О.)
