ОБРАЗЕЦ





г. Дудинка
ул. ___________________________

Салон сотовой связи (магазин) «________»

Индивидуальному предпринимателю

(директору магазина) _________________

От покупателя _______________________,

проживающего: г. Дудинка

ул. __________________, д. ____, кв. ____

тел.: (39191) ___________, _____________ 

ПРЕТЕНЗИЯ
 «____» ___________ 20___ года в Вашем салоне приобретен сотовый телефон _____________ по цене ___________ руб. Менее чем через ______ месяца, т. е. в течение установленного гарантийного срока у телефона появились следующие недостатки:
1) _____________________________________;
2) _____________________________________.
В соответствии с частью 1 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
На основании изложенного и в соответствии со статьей 22 вышеуказанного закона прошу Вас в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии вернуть уплаченную за товар сумму __________ (________________________________________) рублей.
При необходимости проведения проверки качества товара (его экспертизы) прошу провести ее в срок, установленный в соответствии с частью 5 статьи 18 Закона «О защите прав потребителей», т. е. в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии.
В случае отказа я буду вынужден обратиться в суд с иском о возврате уплаченной за товар суммы, возмещении морального вреда, неустойки и других убытков, возникших в связи с приобретением товара ненадлежащего качества (статьи 13, 15, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
Покупатель: ________________(___________) 

«____» _______________20___г.

Заявление принял: «____»___________20___г.
______________________
________________
________________ 

(должность)


(подпись)

(Ф. И. О.)
